ISIS-COM Kft.

Adatvédelmi Tajékoztato!

A jelen tajékoztato célja, hogy részletesen és érthetéen tajékoztassa Onodket - mint természetes
személyeket — az ISIS-COM Kft. részérdl torténd adatkezelésekrol.

Jogszabalyi hattér: Tarsasagunk az dltalunk torténd adatkezelések tekintetében elsédlegesen az
adatvédelemrdl szol6 EU 2016/679 rendeletében foglaltak szerint, valamint a 2011. évi CXII. torvény
el6irdsait kovetve jar el.

1. Az adatvédelmi tdjékoztato hatalybalépése: 2024.04.22.

2. Az adatkezel6 adatai: ISIS-COM Kft.

Székhely cim: 9700, Szombathely, Rakoczi Ferenc u.1.
Cégjegyzékszam: 18-09-105611

honlap: www.isis-com.hu

e-mail: info@isis-com.hu

3. Az adatkezel6 Adatvédelmi Tisztvisel6jének/adatvédelmi felel6sének adatai:

Név: Marton Laszlo

Kozvetlen elérhetdségek:

Cim: 1047 Budapest, Féti ut 56.
Telefon:+36 70 452 6926

e-mail: marton.laszlo@easy-shop.hu

4. Az adatkezelések célja, jogalapja, valamint a kezelt adatok kore és ezek forrasa:

a) A Vallalkozas elektronikus hirkozlési szolgaltatoként kezeli a vele tizleti kapcsolatba keriils
tigyfelek személyes adatait a Vallalkozas és az tigyfél kozott létrejott szerzédésbdl eredd
kotelezettség teljesitése végett.

Az adatkezelés célja - a GDPR 13. cikke alapjan - az tigyfelektél atadott adatok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore A kezelt adatok forrasa

A természetes személyek szerzédéskotéshez
sziikséges adatai (2003. évi C. torvény 154. §.):
név, lakcim, tartézkodasi hely, szamlazasi cim,
bankszdmlaszam, sziiletési név, sziiletési hely Természetes személyek, akik a szolgaltatast
és id8, anyja sziiletési neve, az el6fizetd igénybe veszik.

képvisel6jének adatai, személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak
tipusa és szama, lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany szdma.
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b) A Vallalkozas kezeli a tavkozlési szolgaltatas tizemeltetéséhez sziikséges az tigyfelekhez
kotheté miiszaki/forgalmi és szamlazasi adatokat.

Az adatkezelés célja - a GDPR 13. cikke alapjan - a tavkozlési szolgaltatashoz kothetd szamlazas,
kintléviség kezelés és a szolgdltatas tizemeltetésének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az EU 2016/679 rendelete 6. Cikk (1) bek. b) pontja: az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés

o

megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A kezelt adatok kore A kezelt adatok forrasa

A miiszaki/forgalmi és szamlazasi adatok:
el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb
azonositoja, az el6fizetd hozzaférési pont
cime és az allomas tipusa, az elszamolasi
id6szakban elszamolhato Gsszes egység
szama, hivo és a hivott el6fizet6i szamok, a
hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya,
kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetve a tovabbitott adat
terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal
a szolgaltatast nyujté halozat és cella,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMEI),

IP halézatok esetén az alkalmazott Az érintett tigyfél illetve az tigyfelekhez

azonositok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas kétheté mtszaki infrastruktira.
datuma, a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok, a tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak
eseményei, telefon szolgaltatas esetén az
el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsra, kiillonosen annak szamldzasara
vonatkozo adatok, az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltatd elektronikus hirkozl6 halézataban
keletkez6 adatok.
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5. Az adatkezelés helye: 9700, Szombathely, Rakoczi Ferenc u.1.
6. Az adatkezelések id6tartama:

Az a) pontban jelzett adatok tekintetében: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év.

A b) pontban jelzett adatok tekintetében: a muszaki és forgalmi adatok tekintetében a szerz6dés
megszinését kovetd 1 év (2003. évi C. torvény 159/A (3)) , mig a szamviteli bizonylatok esetében 8
év. (Sztv. tv. 169. § (2) alapjan),

». Adattovabbitasokra vonatkozd informacidk:

A Térsasag tevékenysége soran nem végez belfoldi, harmadik orszag, valamint nemzetkozi
szervezetek részére torténd adattovabbitdst. A Tarsasag kijelenti, hogy az érintettek személyes
adatainak tovabbitdsdra az egyes adatkezelések tekintetében, kizarolag a Tarsasag Adatvédelmi
Szabalyzatdban meghatarozottak szerint és feltételek megvalosulasa esetén kertil sor.

8. Az érintett természetes személyeknek az adatkezelésekhez kothetd jogai :
- A hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a 2. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy a Tarsasag - milyen személyes adatait; - milyen jogalapon; -
milyenadatkezelési cél miatt; - mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy a Tarsasag kinek, mikor,
milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai; a
Tarsasag alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logik3jat, ideértve a
profilalkotast is. A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett erre irdnyulo kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékd dijat szamithat fel. Az
adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Tarsasag koteles meggy6zGdni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositasahoz
kotott.

- A helyesbitéshez vald jog:

Az érintett személy a 2. pontban megadott elérhetségeken keresztiil kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Tarsasag a kérést legfeljebb egy honapon
beliil teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

- A zdroldshoz (adatkezelés korlatozasdhoz) valo jog:

Az érintett személy a 2. pontban megadott elérhetségeken keresztiil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval)
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amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az
id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat); -
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasdnak korlatozasat; - az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy
az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

- Atiltakozashoz valo jog:

Az érintett személy a 2. pontban megadott elérhetségeken keresztiil tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési
tajékoztatoban megjelolt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné. Ebben az
esetben a Tarsasagnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerité
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

- A torléshez vald jog:
A Tarsasag késedelem nélkiil torli a személyes adatait, amennyiben:

* A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat gytjttték vagy
mas modon kezelték;

» aszemélyes adatok kezelése jogellenes;
» a Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése okan sziikséges az adatok torlése.

* amennyiben a 16. életévét be nem toltott gyermek adatainak kezeléséhez informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan a hozzdjaruldst a
gyermek feletti sziil6i feltigyeletet gyakorlo személy nem adta meg, illetve nem
engedélyezte.

* amennyiben a Tarsasdg nyilvanossagra hozta a személyes adatot.
- Az adathordozhatésighoz valo jog:

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésére az On
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben On elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, az
informdciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban (pl. .doc vagy .pdf
formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On ezt masként kéri.

9. A cookie-re vonatkozo tajékoztatas:

A Tarsasag cookie-re (un. siitikre) vonatkozo tdjékoztatoja a www.isis-com.hu honlapon taladlhato.
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10. Az érintett természetes személyek jogorvoslatért fordulhatnak:

Az érintett jogorvoslati kérelmet kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos intézkedéseinek jogszertisége miatt illetve az
illetékes Birosagnal élhet jogorvoslattal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Elérhetdségek: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838.



